SOLCARE

REGULAMIN PROMOCII ,Solcare Assist za 1 zt za rok do Zestawu Startowego”

INSTALATOR PRZY ZAKUPIE ZESTAWU STARTOWEGO MA MOZLIWOSC AKTYWAC)I USLUGI SOLCARE
ASSISTZA 1 Z£ ZA 1 ROK

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Organizatorem promoc;ji ,Solcare Assist za 1 zt za rok do Zestawu Startowego” jest
Solaris Lab Prosta Spoétka Akcyjna z siedzibg w Milanéwku (dalej: Solaris Lab).

1.2. Promocja skierowana jest do Instalatoréw korzystajgcych z Platformy Solcare, ktérzy
spetniajg warunki techniczne okreslone w Regulaminie Gtéwnym.

1.3. Celem Promociji jest umozliwienie Instalatorom zakupu Ustug Solcare Assist w cenie 1
zt na okres 1 roku do wykorzystania na potgczenie sie z Instalacja, dla ktérej zakupiono Zestaw
Startowy.

1.4. Promocja trwa od dnia 15.09.2026 r. do czasu jej odwotania przez Solaris Lab.

1.5. Informacja o dacie zakoriczenia Promocji oraz ostatecznym terminie, w ktérym mozliwe

jest przystgpienie do niej, zostanie opublikowana poprzez aktualizacje niniejszego Regulaminu
Promocji na stronie SolarisLab.pl, z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

2. DEFINICIJE

2.1. Regulamin Gtéwny — Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug droga elektroniczng w ramach
Platformy Solcare.

2.2. Cennik — dokument okres$lajgcy standardowe wysokosci optat za Ustugi oraz katalog
optat dodatkowych, dostepny na stronie internetowej Solcare.

2.3. Platforma Solcare - Platforma umozliwiajgca korzystanie z Ustug Swiadczonych przez
SolarisLab. Dostep do Ustug jest mozliwy za pomoca adresu Solcare.pl oraz za posrednictwem
aplikacji mobilnych Solcare.

2.4.Ustuga Solcare Assist — ustuga polega na umozliwieniu przeprowadzeniu zdalnej konfiguracji
oraz serwisowania Falownika Solcare Assist. Konfiguracja wptywa na prace Falownika Assist,
Magazynu Energii i innych urzadzen potaczonych z Falownika Assist w ramach Instalacji.
Ustuga Solcare Assist dostepna jest z poziomu Konta Uzytkownika, ktérym jest Instalator. W
ramach tej Ustugi Instalator posiada podglad do pracy Instalacji w zakresie w jakim jest on
dostepny dla Uzytkownika Korncowego w ramach Ustugi Solcare View.

2.5. Zestaw Startowy — Zestaw Startowy sktadajacy sie z Modutu GSM, Ustug Solcare View i
Solcare EMS dla Uzytkownika Koricowego dostepnych z poziomu Konta Uzytkownika
Konncowego optaconych na czas wskazany w tym zestawie, Zestaw jest konfekcjonowany z
urzadzen réznych producentéw i Ustug Solcare swiadczonych przez Solaris Lab na Platformie
Solcare i wprowadzany do obrotu przez Spétke Solaris Power PSA z siedzibg w Sakowczyku.
Czas trwania Ustug wchodzacych w sktad Zestawu Startowego opisany na opakowaniu
produktu mozna zweryfikowaé¢ na panelu rozliczeniowym po zalogowaniu sie do Platformy
Solcare.
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2.6. Uzytkownik Koncowy - podmiot bedacym wtascicielem Instalacji Fotowoltaicznej,
ktory korzysta z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem Platformy Solcare.
2.7. Instalator - podmiot/osobawykonujgca montaz lub serwis instalacji, posiadajgca konto

w randze Instalatora na Platformie Solcare.

2.8. Polityka Prywatnosci - dokument okreslajgcy zasady przetwarzania i ochrony danych

osobowych Uzytkownikdéw przez Solaris Lab, dostepny pod adresem SolarisLab.pl
3. ZASADY PROMOCIJI

3.1. Promocja dotyczy mozliwosci zakupu za kwote 1 zt Ustuge Solcare Assist dla Instalatora
na okres 1 roku.

3.2. Uprawnionym do udziatu w Promocji jest Instalator, ktéry dokona zakupu Zestawu
Startowego zawierajgcego Ustugi Solcare EMS oraz Solcare View przeznaczone dla
Uzytkownika Koricowego.

3.3. Ustuga Solcare Assist dla Instalatora, zakupiona w ramach Promocji moze by¢
wykorzystana wytgcznie na potgczenie sie z tg konkretng Instalacjg, dla ktorej zostat zakupiony
dany Zestaw Startowy pod warunkiem przypisania Instalatora do Profilu Instalacji przez
Uzytkownika Koricowego stosownie do postanowien Regulaminu Gtéwnego.

3.4. W celu aktywacji Ustugi Solcare Assist nalezy skorzysta¢ z kodu aktywacyjnego lub kodu
QR znajdujacego sie w opakowaniu wraz z Zestawem Startowym oraz postepowacé zgodnie z
informacjami wyswietlajgcymi sie na Platformie.

3.5. Ustuga w ramach Promocji moze zostac¢ aktywowana tylko dla 1 konta Instalatora i nie
jest przechodnia - nie ma mozliwosci przeniesienia licencji na inny podmiot lub inng Instalacje.

3.6. Czas trwania promocyjnej Ustugi dla Instalatorajest $cisle powigzany z okresem trwania
ustug Solcare EMS oraz Solcare View optaconych dla Uzytkownika Kohncowego w ramach
zakupionego Zestawu Startowego i nie moze go przekracza¢. W przypadku checi korzystania
przez Instalatora z Ustugi przez okres dtuzszy niz optacony w Zestawie Startowym optata
promocyjna w wysokosci 1 zt/rok przystuguje wytacznie przez okres odpowiadajgcy okresowi
Zestawu Startowego, natomiast kolejny okres $wiadczenia Ustugi podlega petnej optacie
zgodnej z obowigzujagcym Cennikiem.

4. ZASADY ZAKONCZENIA PROMOCII

4.1. Przed zakonczeniem promocyjnego okresu swiadczenia Ustug Solaris Lab poinformuje
Instalatora (poprzez Platforme Solcare) o nadchodzgcym terminie wygasniecia promocyjnego
dostepu.

4.2, Instalator ma prawo zrezygnowac z dalszego korzystania z Ustug przed uptywem okresu
promocyjnego, co nie skutkuje naliczeniem zadnych dodatkowych optat.

4.3. Brak rezygnacji i che¢ dalszego korzystania z Ustug po uptywie okresu promocyjnego
sprawia, ze Ustugi przechodzg w model ptatny zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

5. REKLAMACIE
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5.1. Instalatorowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej przebiegu Promocji,
jezeli uwaza, ze jest ona realizowana niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu
Promociji.

5.2. Instalator moze zgtosi¢ reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-
mail: bok@solarislab.pl lub listownie na adres: Solaris Lab P.S.A., ul. Graniczna 37, 05-822
Milanéwek. W tresci reklamacji nalezy podaé dane umozliwiajgce identyfikacje (nazwe
firmy/imie i nazwisko, adres e-mail, dane Instalacji/Zestawu Startowego) oraz opis przedmiotu
reklamacji i swoje zgdanie.

5.3. Solaris Lab rozstrzygnie reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
ztozenia. OdpowiedzZ zostanie przestana w sposéb odpowiadajacy formie ztozenia reklamacji.
Jezeli dane w reklamacji wymagaja uzupetnienia, Solaris Lab zwréci sie do Instalatora o ich
podanie.

6. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

6.1. Administratorem danych osobowych jest Solaris Lab P.S.A., ul. Graniczna 37, 05-822
Milanowek.
6.2. Cele i podstawa przetwarzania danych osobowych:

6.2.1. Realizacja promocji: weryfikacja warunkéw i wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit.
b RODO).
6.2.2. Reklamacje i roszczenia: obstuga zgtoszen oraz obrona przed ewentualnymi
roszczeniami— nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
6.3. Dane przetwarzane sg przez czas trwania promocji i obstugi reklamacji, a nastepnie do
uptywu terminu przedawnienia ewentualnych roszczen.
6.4. Odbiorcami danych sg podmioty wspierajgce nas w realizacji ustug oraz organy
uprawnione przepisami prawa.
6.5. Uzytkownik ma prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania.
6.6. Wiecej informacji znajduje sie w Polityce Prywatnosci na stronie Solcare.pl. Podanie
danych jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udziatu w Promociji.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE
7.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Promocji stosuje sie
postanowienia Regulaminu Gtéwnego oraz Cennika.
7.2. Solaris Lab zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw promocji dla nowych
Uzytkownikéw, co nie wptywa na prawa nabyte uzytkownikow, ktérzy juz aktywowali Promocje.
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