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REGULAMIN PROMOCIJI ,,WYDLUZ MONITORING SSM”

PO ZAKUPIE URZADZENIA UZYTKOWNIK MOZE SKORZYSTAC Z
USLUGI MONITORINGU SSM ZA 0 Zt. PRZEZ OKRES 4 LAT

AKTUALIZACJA ZDNIA 25.09.2026 R.
Informujemy, ze promocja ,WYDLUZ MONITORING SSM”, opublikowana w dniu 01.07.2026 r.,
zostaje zakonczona z dniem 10.10.2026 r.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Organizatorem promocji ,WYDEUZ MONITORING SSM ZA 0 Zt” jest Solaris Lab Prosta Spétka Akcyjna
z siedzibg w Milanowku (dalej: Solaris Lab).

2. Promocja skierowana jest do Uzytkownikéw Platformy SolarisLab.pl, ktorzy spetniaja warunki
techniczne okreslone w Regulaminie Gtéwnym.

3. Celem Promocjijestumozliwienie Uzytkownikom korzystania zwybranych Ustug w okreslonym czasie.

4. Promocjatrwa od dnia01.07.2026 r. do czasu jej odwotania przez Solaris Lab.

4.1. Informacja o dacie zakoniczenia Promocji oraz ostatecznym terminie, w ktérym mozliwe jest
przystapienie do niej, zostanie opublikowana poprzez aktualizacje niniejszego Regulaminu
Promociji na stronie SolarisLab.pl, z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

DEFINICJE

1. Regulamin Gtéwny - Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug droga elektroniczng w ramach Platformy
SolarisLab.pl.

2. Cennik - dokument okreslajgcy standardowe wysokosci optat za Ustugi oraz katalog optat
dodatkowych, dostepny na stronie internetowej SolarisLab.pl.

3. Platforma - Platforma Solaris Lab dostepna pod adresem: SolarisLab.pl

4. Ustuga SSM - ustuga SSM (Solaris Lab Smart Monitoring) polegajaca na monitorowaniu parametrow
pracy falownika, instalacji fotowoltaicznej oraz magazynu energii.

5. Urzadzenie -falownik lub magazyn energii marki SRNE dystrybuowany przez Solaris Lab, wyposazony

w Modut GSM z konfiguracjg SolarisLab, identyfikowany w systemie poprzez unikalny numer IMEI.

6. Uzytkownik Koncowy - podmiot, ktéry korzysta z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng za
posrednictwem Platformy.

7. Data Pierwszej Aktywacji — dzienl, w ktérym Urzadzenie po raz pierwszy nawigzato potgczenie z
Platformag Solaris Lab, co jest automatycznie rejestrowane przez Organizatora.

8. Polityka Prywatnosci - dokument okreslajgcy zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
Uzytkownikéw przez Solaris Lab, dostepny pod adresem SolarisLab.pl

ZASADY PROMOCIJI

1. Promocja dotyczy ustugi SSM.

2. Uprawnionym do Promocji jest Uzytkownik Kohcowy, ktéry posiada Urzadzenie.
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3. Wramach Promocji optata za ustuge SSM wynosi 0 zt przez okres 4 lat (48 miesiecy).

4. Okres swiadczenia Ustugi w ramach Promocji liczony jest od Daty Pierwszej Aktywacji.

5. W przypadku posiadania przez Uzytkownika Zestawu Startowego, okres swiadczenia Ustugi w ramach
Promocji liczony jest od dnia nastepnego, po zakonczeniu okresu optaconej Ustugi w ramach Zestawu
Startowego.

6. Po uptywie 48 miesiecy ustuga przechodzi w model ptatny zgodnie z Cennikiem, po wybraniu przez
Uzytkownika konkretnego Planu Abonamentowego.

IV. ZASADY ZAKONCZENIA PROMOCII
1. Przed zakonczeniem okresu bezptatnego Solaris Lab poinformuje Uzytkownika (poprzez Platforme
Solaris Lab) o nadchodzacym terminie rozpoczecia ptatnosci.
2. Uzytkownik ma prawo zrezygnowaé z dalszego korzystania z Ustugi przed uptywem okresu
bezptatnego, co nie skutkuje naliczeniem zadnych optat.
3. Brak rezygnaciji i che¢ dalszego korzystania z Ustugi po zakoriczeniu Promocji oznacza przejscie na
model ptatny zgodnie ze stawkami okreslonymi w Cenniku.

V. REKLAMACIJE

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej przebiegu Promociji, jezeli uwaza,
ze jest ona realizowana niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu Promocji

2. Uzytkownik moze zgtosi¢ reklamacje zwigzangz s$wiadczeniem ustug s$wiadczonych droga
elektroniczng za posrednictwem:

2.1. poczty elektronicznej na adres email Solaris Lab bok@solarislab.pl
2.2. listownie na adres Solaris Lab P.S.A. z siedzibg w Milandwku (05-822), ul. Graniczna 37.

3. W tresci reklamacji Uzytkownik powinien zawrze¢ dane umozliwiajgce jego identyfikacje w celu
poinformowania o rozstrzygnieciu reklamacji, tj. imie i nazwisko, adres e-mail i adres do
korespondenciji, jezeli Uzytkownik chce otrzymaé odpowiedZ listownie. Ponadto w reklamacji
Uzytkownik powinien wskazaé¢ opis przedmiotu reklamacji i zgdanie Uzytkownika w zwiazku ze
sktadana reklamacja.

4. Solaris Lab rozstrzygnie reklamacje nie pézniej niz w terminie 14 (czternascie) dni kalendarzowych od
dnia ztozenia reklamacji. O rozstrzygnieciu reklamacji Solaris Lab poinformuje Uzytkownika w sposdéb
odpowiadajgcy sposobowi, w jaki zostata ztozona reklamacja.

5. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, Solaris Lab przed jej
rozpatrzeniem zwroci sie do Uzytkownika o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie. Ustugodawca
zastrzega sobie prawo pozostawienia reklamacji bez rozpoznania, jesli przekazane przez Uzytkownika
informacje nie pozwalajg na jej rzeczowe rozpatrzenie.

VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Administratorem twoich danych osobowych jest Solaris Lab P.S.A., ul. Graniczna 37, 05-822
Milandéwek.
2. Celeipodstawa przetwarzania danych osobowych:
2.1. Realizacja promocji: weryfikacja warunkéw i wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).
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2.2. Reklamacje i roszczenia: obstuga zgtoszen oraz obrona przed ewentualnymi roszczeniami — nasz
prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Dane przetwarzamy przez czas trwania promoc;ji i obstugi reklamacji, a nastepnie do uptywu terminu
przedawnienia ewentualnych roszczen.

4. Odbiorcami Twoich danych sg podmioty wspierajace nas w realizacji ustug oraz organy uprawnione
przepisami prawa.

5. Masz prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania. Wiecej
informacji znajdziesz w naszej Polityce Prywatnosci.

6. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udziatu w promocji.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Promocji stosuje sie postanowienia
Regulaminu Gtéwnego oraz Cennika.
2. Solaris Lab zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw promocji dla nowych uzytkownikdéw, co nie
wptywa na prawa nabyte uzytkownikow, ktorzy juz aktywowali Promocije.
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