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KLAUZULA INFORMACYJNA - PLATFORMA SOLCARE

KONTO UZYTKOWNIKA KONCOWEGO

l. Administrator danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Solaris Lab Prosta Spétka Akcyjna z
siedzibg w Milanowku (05-822), ul. Graniczna 37, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS: 0001181001, posiadajaca NIP: 5272620825, REGON: 14224350500000, o kapitale
akcyjnym w wysokosci 4 300 000 ztotych (,Administrator”).

Administrator nie powotat Inspektora Ochrony Danych. Z Administratorem mozna sie
skontaktowac:

e przez strone: SolarisLab.pl
e mailowo: bok@solarislab.pl
e telefonicznie: +48 880 262 161

. Zakres przetwarzanych danych osobowych
Przetwarzamy nastepujgce dane:

1. Dane do rejestracji konta na Platformie Solcare:
imie i nazwisko,

adres e-mail,

numer telefonu,
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dane logowania (login oraz hasto),

2. Dane dotyczace instalacji fotowoltaicznej i jej konfiguracji:
a. adresinstalacji,
moc instalacji PV,
numer seryjny oraz parametry magazynu energii,
numer IMEI modutu komunikacji GSM,
numer seryjny oraz parametry pracy falownika,
parametry konfiguracji (np. MIN/MAX SOC magazynu energii, prady
tadowania i roztadowania, ustawienia PV — moc, azymut, pochylenie).
3. Dane o historii i biezgcej pracy instalacji pozyskiwane w ramach ustugi Solcare
View.

S0 o 0 T


mailto:bok@solarislab.pl

1 SOLCARE
|

4.

Dane dotyczace prognoz produkcji i zuzycia energii oraz danych rynkowych (RDN,
RCE) powigzanych z instalacjg w ustudze Solcare EMS.

Dane taryfowe przestane przez uzytkownika (np. rachunek za energie), o ile
zostaty udostepnione.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe sg przetwarzane w nastepujgcych celach:

1.

V.

Swiadczenia ustug droga elektroniczng, w tym obstugi konta i aktywacja ustugi w
ramach Platformy Solcare, nadania dostepu do aplikacji, umozliwienia
korzystania z Platformy Solcare i ustug na niej Swiadczonych — na podstawie art.
6 ust. 1 lit. b RODO

Wystawiania i przechowywania dokumentéw ksiegowych, realizacji obowigzkow
podatkowych, rachunkowych oraz innych obowigzkéw wynikajacych z przepiséow
prawa - w przypadku ptatnych ustug — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
Prowadzenie analiz i statystyk dotyczgcych korzystania z Platformy Solcare, w
tym kalibracji algorytméw optymalizacyjnych przetwarzajagcych dane z bazy
danych (wyniki pomiaréw historycznych), z udziatem Al, w celu ulepszania
Platformy Solcare - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie
uzasadnionego interesu Administratora polegajacego na analizie technicznej,
rozwoju algorytmow, optymalizacji dziatania systemu,

Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami - podstawie art. 6 ust. 1
lit. f RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajacego na
ochronie swoich praw,

Odbiorcy danych

Dane mogag by¢ przekazane:

1.

podmiotom swiadczgcym ustugi na rzecz Administratora, np. dostawcom ustug
IT, hostingu, obstugi technicznej Platformy Solcare, biuru rachunkowemu - w
takim zakresie, w jakim jest to niezbedne do swiadczenia tych ustug,

podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania tych danych na
podstawie przepiséw prawa (np. urzedy skarbowe, banki),

operatorom ptatnosci - w takim zakresie, w jakim jest to niezbedne do realizacji
transakcji ptatniczych,

instalatorom — w zakresie w jakim jest to niezbedne do kompleksowej obstugi
instalacji fotowoltaicznej, po wyrazonej zgodzie Uzytkownika Koncowego
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Co do zasady Administrator nie zamierza przekazywac¢ Pani/Pana danych osobowych do
panstw  spoza Europejskiego  Obszaru  Gospodarczego ani  organizacji
miedzynarodowych.

Jezeli jednak w zwigzku z korzystaniem 2z okreslonych narzedzi, platform

komunikacyjnych, ustug chmurowych lub dostawcéw technologicznych dojdzie do
takiego przekazania, nastgpi ono wytgcznie zgodnie zwymogami RODO, w szczegélnosci
na podstawie decyzji stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony, standardowych
klauzul umownych albo innego mechanizmu przewidzianego w przepisach RODO.

V. Okres przechowywania danych
Dane beda przechowywane:

1. w celu Swiadczenia ustug droga elektroniczng, w tym ustugi konta na Platformie
Solcare - nie dtuzej niz do czasu do czasu wygasniecia roszczen z tytutu
swiadczenia ustugi konta na Platformie Solcare;

2. w celach realizacji obowigzkdéw prawnych (rachunkowos¢ i podatki) - przez okres
nie krotszy niz 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym nastapito
zdarzenie uzasadniajgce obowigzek przechowywania (zgodnie z art. 86 § 1
Ordynacji podatkowej oraz ustawg o rachunkowosci);

VI. Prawa osob, ktdrych dane dotycza
Przystuguje Pani/Panu prawo do:

3. dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii,

sprostowania (poprawiania) danych,

usuniecia danych w przypadkach przewidzianych przepisami prawa,
ograniczenia przetwarzania danych,

przenoszenia danych,
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whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu,
9. whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Ma Pani/Pan prawo do wycofania udzielonej zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktére zastosowano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

VIl. Dobrowolnos$¢ podania danych
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Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do Swiadczenia ustug na
Platformie Solcare.

Niepodanie tych danych osobowych bedzie skutkowaé niemoznoscia utworzenia oraz
posiadania konta na Platformie Solcare.

VIIl. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

W celu $wiadczenia ustugi inteligentnego zarzadzania energig (Solcare EMS),
Administrator dokonuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji wzgledem
Uzytkownika, nie bedace profilowaniem. Polega ono na automatycznej analizie
historycznego zuzycia energii, parametréw instalacji fotowoltaicznej oraz magazynu
energii w celu stworzenia prognozy zapotrzebowania na energie na kolejne dni.

Na podstawie stworzonego profilu energetycznego oraz danych zewnetrznych (takich jak
prognoza pogody oraz rynkowe ceny energii), system podejmuje zautomatyzowane
decyzje dotyczgce sterowania pracag instalacji, w szczegélnosci tadowania i
roztadowywania magazynu energii lub oddawania energii do sieci.

Logika algorytmu: System dazy do maksymalizacji autokonsumpcji, korzysci
ekonomicznych oraz optymalizacji technicznej pracy komponentdw przy jednoczesnym
zachowaniu bezpiecznych parametrow pracy urzadzen (np. zdefiniowanego przez
Uzytkownika minimalnego poziomu SOC magazynu). Decyzje podejmowane sg w
oparciu ceny zakupu oraz ceny RCE, zestawienie przewidywanej produkcji z PV,
prognozowanego zuzycia przez domownikéw oraz zmiennych cen pradu, przy
zachowaniu bezpiecznych parametrow pracy urzadzen (np. poziomu SOC magazynu)
zdefiniowanych przez Uzytkownika.

Powyzsze operacje sa niezbedne do wykonania ustugi Solcare EMS (zgodnie z art. 22 ust.
2 lit. a RODO).

Zgodnie z trybem opisanym Ogélnych Warunkach Swiadczenia Ustug Uzytkownik
Kornicowy ma mozliwos¢ zawieszenia wykonywania Ustugi w kazdej chwili za pomoca
przycisku ,,Status Solcare EMS” znajdujgcego sie na Platformie w pozycji ,,wtgczony”
wprowadzajgc go w stan ,,wytgczony”, jednoczesnie Uzytkownik Koncowy potwierdza
taki status drogg mailowg (bok@solarislab.pl). Rezygnacja z ustug jest mozliwa zgodnie
z trybem opisanym w pkt. 9 Ogélnych Warunkéw Swiadczenia Ustug. Uzytkownikowi
przystuguje prawo do zakwestionowania automatycznej decyzji systemu oraz zadania jej
weryfikacji przez pracownika Administratora poprzez zgtoszenie na adres
bok@solarislab.pl
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