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INSTRUKCJA DLA
INSTALATORA
_____
Jak uzyskać dostęp 
do instalacji Użytkownika?



Instrukcja dotyczy wyłącznie zestawów startowych. Dodanie
maila Instalatora przez Użytkownika jest tożsame z nadaniem
uprawnień do instalacji bez konieczności podejmowania innych
aktywności.

Jeśli jako Instalator przed 14.09.2026 roku nabyłeś prawa do
korzystania przez 3 lata z Solcare Assist (dawniej SSS) do
zakładanych przez Ciebie instalacji, to prawa te utrzymujesz do
końca 2027 roku. Jednak to Użytkownik końcowy decyduje, czy
udzieli Ci dostępu do profilu swojej instalacji. To kwestia Waszej
umowy, uzgodnień serwisowych i zaufania. Solcare ( dawniej
SolarisLab.pl) udostępnia jedynie techniczną możliwość
korzystania z dostępu w przypadku dokonania takich uzgodnień
pomiędzy Użytkownikiem a Instalatorem. Jeśli Użytkownik chce
udostępnić Ci swoją instalację (profil) w ramach usługi Solcare
View to musi postępować tak, jak opisane jest w instrukcji dla
Użytkownika.

Jeśli instalacja jest zakładana po 14.09.2026 roku, może być
wymagany zakup przez Ciebie dostępu do usługi Solcare View,
co odbywa się przy zakupie zestawu startowego promocyjnie za
1 zł rocznie dla danej instalacji. Do każdego zestawu startowego
dołączany jest kod QR Instalatora, po zeskanowaniu którego
uzyskujesz prawo używania Solcare Assist dla danej instalacji.
Nie zmienia to zasady, że ostateczny dostęp do instalacji musi
być udzielony przez Użytkownika (instrukcja dla Użytkownika).
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KROK 1_____
Zaloguj się do platformy Solcare: solcare.pl
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KROK 2_____
Wybierz zakładkę “Dostępy”.

jan.kowalski@abc.pl
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KROK 3_____
Podaj kod dostępu lub zeskanuj kod QR, który jest załączony
do zestawu startowego.
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KROK 4_____
Zapoznaj się z wyświetloną informacją i potwierdź przyciskiem
“Zaakceptuj dostęp”.
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880 262 161 / 539 664 813

www.solarislab.pl

biuro@solarislab.pl

SOLARIS LAB P.S.A.
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